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I. PLANY NAUCZANIA

PLAN NAUCZANIA

Zasadnicza szkota zawodowa

Zawod: sprzedawca 522[01]

Podbudowa programowa; gimnazjum

m%o%ize;eZy Dia dorostych
Liczba Liczha Liczba
godzin godzin godzin
tygodniowe | tygodniowo | w dwuletnim
Lp. Przedmioly nauczania w dwuletnim | w dwuletnim okresie
okresie okresie nauczania
nauczania nauczania
Semestry -1V
Klasy [-il Forma Ferma
stacjonarna Zgoczha
1. | Towaroznawslwo 4 3 55
2. | Organizacija sprzedazy 4 3 55
3. | Sprzedaz towardw 4 3 55
4. 1 Podstawy dziatalnosci handiowe] 2 2 28
5. | Zajecia praktyczne 20 15 276
Razem 34 26 463




PLAN NAUCZANIA

Szkola policealna

Zawod: sprzedawca 522[01]
Podbudowa programowa. szkota dajgca wyksztatcenie $rednie

m{oEj).L?eZy Dla dorostych
Liczba Liczba Liczba
godzin godzin godzin
tygodniowo | tygodniowo | w dwuletnim
Lp. Przedmioty nauczania w dwuletnim | w dwuletnim okresie
okresie okresie nauczania
nauczania nauczania
Semestry |-l
Semestry i1 Forma Forma
sfacjonarna zaoczna
1. 1 Towaroznawstwe 3 2 41
2. | Organizacja sprzedazy 3 2 41
3. | Sprzedaz towardw 3 2 41
4. | Podstawy dziatalnosci handiowej 1 1 21
5. | Zajecia prakiyczne 15 11 197
Razem 25 18 341

Praklyka zawodowa: 2 tygodnie




Il. PROGRAMY NAUCZANIA PRZEDMIOTOW
ZAWODOWYCH

TOWAROZNAWSTWO

Szczegdtowe cele ksztalcenia

W wyniku procesu ksztatcenia uczen (stuchacz) powinien umiec:

~ postuzyc sie terminolegig z zakresu towaroznawstwa,

- dokonad podziatu towardw na grupy asortymentowe,

- okresii¢ wlasciwosci towaréw oraz ich przeznaczenie,

- okredli¢ zasady badania jakosci fowardw,

-~ okreslic zasady jakosciowego odbioru towardw,

- scharakteryzowac rodzaje opakowarn oraz okresli¢ ich funkcje,

- odezytadé oznakowania oraz informacje zamieszczone na towarach,
opakowaniach | etykietach,

- scharakteryzowad grupy artykutow zywnosciowych,

- wykonaé badania artykuidw zywnosciowych,

- okreslic skiadniki oraz odzywczg i kaloryczng wartosé artykutow
zywhosciowych,

- zinterpretowaé  przepisy prawa  dotyczace  bezpieczefstwa
zdrowotnego zywnosci,

- scharakteryzowaé grupy artykutow niezywnosciowych,

- wykona¢ badania artykutdw niezywnosciowych,

- okreslic zasady przechowywania | magazynowania towarow,

- okresli¢ zasady ochrony towarow podczas transportu,

—- posiuzy¢ sie normami  dotyczacymi  oceny jekosci, sposobu
przechowywania i transportu towardw,

- skorzysta¢ z  rdZnych  Zrddet  informacji oraz  doradztwa
specjalistycznego.

Materiat nauczania

1. Podstawy towaroznawsiwa

Kryteriz podziatu towarow Polska Klasyfikacia Wyrobow i Uslug
(PKWilJ). Normalizacja i jej znaczenie. Wiasciwoéci towarow, czynniki
welywajgce na ich jakos¢. Zasady badania i odbioru jakosciowego
towardw. Funkcje opakowall. Klasyfikacja opakowan. Normalizacia
opakowan. Pojemniki wielofunkcyjne. Systemy paletowe. Oznakowanie
towardw, znaki towarowe. Przechowywanie | magazynowanie towardw.
Czynniki wplywajgce na jakos¢ przechowywanych towardw, Zmiany




zachodzgee w przechowywanych fowaracn. Szkodniki magazynowe.
Ubytki towarowe. Ochrona towardw podczas fransportu. Przedluzanie
trwalosci towardw,

Cwiczenia:

+ Klasyfikowanie towarow wedlug roznych kryteridw.

s Charakteryzowanie strukiury PKWiU.

Okreslanie wiasciwosci towardw.

Ckresianie czynnikéw wplywaigcych na jakosé towardw,
Przeprowadzanie organcleptycznych badan towarow,

Dokonywanie cceny jakosci towardw na podsiawie norm.
Klasyfikowanie opakowan wedug roznych kryteriow.

Odczytywanie  oznakowan  oraz  interpretowanie  informagji
zamieszczonych ha towarach, opakowaniach | etykietach.

Okreslanie warunkow przechowywania towarow.

¢ Odczytywanie informacji o warunkach i okresie przechowywania
towarow,

QOkreslanie zmian zachodzacych w przechowywanych towarach.
ldentyfikowanie szkodnikdw magazynowych.

Ckreslanie wplywu metod konserwacji na wlasciwosci towardw.
Rezréznianie ubytkow towarowych,

Dobieranie drodkdw i sposobéw ochrony towardw podczas transportu.
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2. Artykuly zywnosciowe

Normy zywienia. Skiadniki odzywcze. Wartosé kaloryczna artykutow
zywnosciowych, Klasyfikacja zywnosci. Dodatki do Zywnoscl. Produkty
zbozowe. Mleko i jego przetwory. Migso, produkty migsne. Dziczyzna.
Drob, przetwory drobiowe. Ocena Swiezosci miesa, kontrola sanitarna.
Ryby, przetwory rybne. Owoce morza. Oleje roslinne. Tluszcze roslinhe
utwardzane. Jaja. Warzywa | przetwory z  warzyw. Owoce
i przetwory z oweocow. Grzyby i przetwory z grzybow. Cukier, wyroby
cukiericze. Midd. Koncentraty spozywcze. Napcje bezaikcholowe.
Woda mineralna. Napoje ajkcholowe. Wphyw alkoholu
na organizim cziowieka. Przyprawy i uzywki. Bezpieczenstwo zdrowoine
ZYWnNosci.

Cwiczenia:

s« Opracowywanie przykiadowego jadiospisy, zgodnie z normami
Zywienia.

« Charakteryzowanie gtownych skiadnikdw odzywczych i okreslanie ich
znaczenia dla organizmu czlowieka.

¢ Klasyfikowanie zywnosci wedlug roznych kryteridw,
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Okreslanie asortymentu wybranych grup towarow.

Odczytywanie sktadu chemicznege okreslonego foward.

Okreslanie odzywczej i kalorycznej wartosci towardw.

QOkreslanie warunkow przechowywania towardw,

Przeprowadzanie organoleptycznych badan towardw.

Ocenianie  zgodnosci towardw z normami | wymaganiami
jakogciowymi.

Dobieranie metod konserwacii okreslonych towarow.

Opracowywanie przykiadowych porad dotyczgeych przechowywania
przez klientdw artykutow szybko psujacych sig.

Artykuty niezywnosciowe

Surowce | wyroby widkiennicze. Skdra, wyrchy skérzane. Artykuty chemi
gospodarczej. Wyroby perfumeryjno-kosmetyczne. Papler, wyroby
papiernicze. Szkto, wyroby ze szkia. Wyroby ceramiczne. Wyroby
elektrotechniczne. Zmechanizowany sprzet gospodarstwa domowego.
Sprzet elektroniczny. Zabawki. Sprzet sportowy.

Cwiczenia:

Okreslanie asortymentu wybranych grup towaréw.

Okreslanie uzytkowych wiasciwosci fowardw na podstawie réznych
zrodet informacii.

Odczytywanie oznaczen zamieszczanych na towarach,
ze szczegolnym zwréceniem uwagi na Informacje ostrzegawcze.
Ckreglanie warunkdw przechowywania towardw.

Przeprowadzanie organcleptycznych badan towardw.

Ocenianie  zgodnosei  towardw z  normami | wymaganiami
jakosciowymi,

ldentyfikowanie niezgodnosci oraz podstawowych wad towardw.
Postugiwanie sig instrukcjami uzytkowania urzadzen technicznych.

Opracowywanie przyktadowych porad dotyczgeych uzytkowania przez
klientdw wyrobdw skbrzanych,

Srodki dydaktyczne

Polska Klasyfikacja Wyrobdw i Ustug (PKWIU).

Kody kreskowe EAN.

Poiskie Normy, nermy branzowe,

Przepisy prawa dotyczace wymagan zdrowotnych zywnosci i zywienia,
Tabele wartosci odzywcze; towardw zywnosciowych,

Tablice demonstracyjne ilustrujgce wtasciwosci towardw,



tksponaty i atrapy towarow.

Probki towardw.

Zestawy towardw zywnosciowych i nieZywnoéciowych.

Przyrzady pomiarcwe:. mikroskop, lupa, waga, psychromeir, areometr,
pehametr, papierki wskaznikowe, refraktometr.

Szkio iaboratoryjne, mieszadto, deseczki, noze, sitka.

Eksponaty cpakowan.

Prezentacje multimedialne, prospekty, katalogi, albumy, czasopisma,
piakaty.

Filmy dydaktyczne.

Uwagi o realizacji

Celem realizacji programu przedmiotu Towaroznawstwo jest
opanowanie przez ucznidw wiadomosci | umiejginosct dotyczacych
towardw zywnosciowych i nigzywnosciowych.

Podczas zaje¢ wskazane jest stosowanie nastepujacych metod
nalczania: tekstu przewodniego, projekidw, pogadanki | pokazu
z objasnieniem. W procesie nauczania szczegblng uwage nalezy
zwracac na wykorzystanie technik multimedialnych.

Na poczatku =zajeé wskazane jest =zapoznanie uczniow
z asortymentem artykutdw podstawowych grup towarowych oraz
2z przepisami prawa dotyczacymi wykonywanych zadan. Podczas
realizacji poszczegdinych dzialdw tematycznych nalezy zwracaé uwage
na:

- rozréznianie asortymentu towardw oraz okreslanie ich wiasciwosci,

~ dokonywanie oceny jakosci towardw,

- odczytywanie informagji zamieszczanych na towarach,

- okreslanie zasad przechowywania, magazynowania i transportu
towarow.

Cwiczenia powinny byé wykonywane w odpowiednio wyposazonej
pracowni towarcznawstwa, w grupie liczacej do 15 ucznidw, a w miare
potrzeh z podziatem na zespoly 2-5 osobowe. Jezeli szkota nie posiada
warunkow do realizacji okreslonych éwiczen, zajecia nalezy realizowad
w miejscu prakiyki zawodows;.



Proponuje sie nastepujgcy podziat godzin na realizacie dzialdw
tematyczhych:

Lp. Dzialy tematyczne Iﬁ, gggtgg‘g;i

1. {Podstawy towaroznawsiwa 34

2. | Adykuly zywnosciowe 65

3. JArtykuly nlezywnosciowe 45
Razem 44

Podane w tabeli liczby godzin na realizacje poszczegdinych dziatow
majg charakter orientacyjny. Nauczyciel moze wprowadzié pewne
zmiany, majgce na celu dostesowanie programu do specyfiki szkoty,

Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggnieé
edukacyjnych ucznia

Sprawdzanie | ocenianie osiggniec uczniow nalezy prowadzi¢
systematycznie, wediug kryteridw przedstawionych nz poczgtku zajed.
Ocenfanie osiggnied edukacyjnych dotyczy przede wszystkim poziemu
opanowania umiejetnosci ckresionych w  szczegdlowych  celach
ksztaicenia.

Kontroia i ocena osiggnie¢ moze byc dokonywana na podstawie:
sprawdzianow ustnych | pisemnych, testow osiggnieé szkolnych,
przygotowanych prezentacji, opracowanych projekiow oraz obserwadii
pracy ucznidw podczas wykonywania Swiczen.

Podczas oceniania prezentacii | projektéw nalezy zwracac uwage na:
poprawno$¢ i samoazieinosé wykonania, korzystanie z réznych Zrédet
informacii, umiejetnosc wspdtpracy z zespotem oraz prezentacji efektéw
pracy.

Podczas obserwacji pracy uczniow nalezy zwracaé uwage na:
~ wykonywanie badan artykutdw zywnesciowych i niezywnosciowych,

- postugiwanie sie normami,
- debieranie opakowan do rodzaju towardw,
- okrestanie warunkdw przechowywania i magazynowania towarow.

Waznym elementem procesu oceniania powinna byé samoocena
dokonywana przez uczniow.

W kencowej ocenie osiggnig ucznidw nalezy uwzgledniad wyniki
stosowanych sprawdziandw i testow osiagniec oraz poziom wykonania
Cwiczen. Proces sprawdzania i oceniania powinien by¢ realizowany
zgodnie z obowigzujgeq skalg ocen,
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ORGANIZACJA SPRZEDAZY

Szczegdtowe cele ksztalcenia

W wyniku procesu ksztatcenia uczen {stuchacz) powinien umieé:

- postuzyé sie terminologig dotyczaca sprzedazy towardw,

- sklasyfikowad towary wedtug okreslonych Kryteridw,

- zaplanowac i zaaranzowac powierzchnie sprzedazows,

- zorganizowa¢ stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii,

— obstuzy¢ urzadzenia i sprzet techniczny,

- pezyskad informacje o potrzeébach klientow,

- okresli¢ zapotrzebowanie na towary,

- pozyskad dostawcow,

- Zawrzed¢ umowy craz ziozy¢ zamowienia,

- dokona¢ ilosciowego oraz  jakosciowego odbioru  towardw
od dostawcow,

~ sporzadzi¢ dokumentacje obrotu towarowego,

- dokona¢ rozliczen zwiazanych z obrotem towarowym,

- zastosowac rézne formy promocji mix,

- zapianowadl rozmieszczenie towarow,

- przygotowad towary do sprzedazy,

- posegregowac towary,

- przygotowad ekspozycje towardw,

- zastosowac zasady przechowywania towardw,

~ sporzgdzic¢ spis z natury,

- obliczyé réznice inwentaryzacyine,

- rozliczy¢ inwentaryzacie,

- zinterpretowaé przepisy praws dotyczgce odpowiedzialnosc
materialngj sprzedawcy,

- okresli¢ rodzaje odpowiedzialnosci materialngj pracownikdw,

- okresli¢ przyczyny strat w placowkach handlowych,

- zastosowal przepisy bezpieczenisiwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony érodowiska.



Materiat nauczania

1, Struktura handlu

Znaczenie dziatalncsci handlowej. Klasyfikacja i zadania handlu. Funkcje
przedsiebiorstw handlowych. Klasyfikacja przedsigbiorsiw handlowych.
Organizacja wewnelrzna przedsiebiorstw handlowych. Punkt sprzedazy
detalicznej, siec handiowa, sklep. Kiasyfikacja oraz charakterysiyka
punktéw sprzedazy detalicznej. Jednostki sprzedazy drobnodetaliczne).
Magazyny przedsigtiorstw handlowych. Podstawowe pojecia dotyczace
asortymentacji. Klasyfikacia asortymeniu towarowego. Specjalizacja
| uniwersalizacja asortymentu fowarowego.

Cwiczenia:

« Klasyfikowanie przedsiebiorstw handlowych ze wzgledu na forme
wtasnoscl, forme sprzedazy oraz sposdb pozyskiwania odbiorcow,

¢ Okreslanie zwigzkoéw miedzy funkcjami przedsiebiorstw handlowych.

Sporzadzanie schematu struktury organizacyjnei okresienego

przedsiebiorstwa handlowego

[Cobieranie typu magazynu do rodzaju przechowywanego towaru,

Charakteryzowanie struktury asortymentu wybranej firmy,

Dobieranie przyktadow towardw subsiytucyjnych.

Dobieranie towardw komplementarnych.

Kompletowanie zestawu towarow z asortymentu podstawowego

i uzupelniajgcege.

2, Zasady planowania i wyposazania punktow sprzedazy
Wymagania dotyczace Ickaléw skiepowych. Wyglad zewnetrzny fokalu
sklepowege. Zasady planowania  wnetrza  sklepu.  Systemy
rozplanowania sali sprzedazowe]. Zasady rozplanowania przestrzeni sali
sprzedazowej oraz rozmieszczania drog kemunikacyjnych. Wypesazenie
punkidw sprzedazy detaliczne). Zasady rozplanowania powigrzchni
magazyndw hurtowych. Wyposazenie magazyndw hurtowych.

Cwiczenia:

» Sporzadzanie projekiu dekoraci okolicznosciowei okna
wystawowego,

+ Projektowanie rozplanowania sali sprzedazowej dia okreslonege
asortymentu towardw w sklepie z tradycyjng obsiugq klienta.

o Okreslanie elementdw wyposazenia miejsca sprzedazy.

¢ Wyznaczanie drég komunikacyjnych sklepu samoobstugowego.

» Obstugiwanie urzadzen stosowanych w sklepie i hurtowni.



3. Organizacja pracy

Zasady organizacji pracy w sklepie. Podziat pracy w punktach sprzedazy
detalicznej. Organizacja pracy sprzedawcy i Kkasjera. Harmonogram
pracy w sklepie.

Cwiczenia:

o Organizowanie miejsca pracy sprzedawcy w sklepach o roznych
systemach sprzedazy.

« Organizowanie miejsca pracy kasjera.

+ Sperzadzanie harmonogramu pracy sklepu.

4. Zaopatrzenie punkiow sprzedazy

Popyt na towary. Rodzaje popytu. Czynniki wplywajgce na ksztattowanie
sie popytu konsumpcyjnego. Metody badania popyiu
na towary. Zrédia zakupu towardw, czynniki wpltywajgce na ich wybor.
Procedury zamawiania towarow. Zasady zaopatrzenia w towary.
Harmonogram dostaw. Wplyw sprzedazy akwizycyinej na zaopatrzenie
punktdw sprzedazy detalicznej. Organizacja przyjmowania fowardow
w punktach sprzedazy detaliczne]. Dokumentacja zwigzana z dostawg
fowarow. Technika odbioru ilosciowego i jakosciowego. Reklamacje
zwigzane z przyimowaniem fowaru w punktach sprzedazy detaliczne;.

Cwiczenia:

+ Okreslanie wptywu roznych czynnikéw na ksztaftowanie sie popytu
na towary.

¢ Dobieranie metod | sposcbow pozyskiwania informacji dotyczacych

popyiu na okresione towary.

Okredlanie zrodet zakupu oraz ocenianie ich atrakeyjnosci.

Obliczanie zapotrzebowania na towary,

Sporzadzanie zamowienia na towary.

Sporzadzanie harmonogramu dostaw.

Dokonywanie flosciowego i jakosciowego odbioru towardw.

Wypelnianie dokumentow dotyczacych cdbioru towaréw.

Okreslanie procedury zwigzanej z reklamacjq kierowang do dostawcy.
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5. Promocja towarow

Znaczenie i cele promocji. Promocja mix. Strategie promogcji. Narzedzia
promocii. Srodki i formy reklamy. Reklama w punkcie sprzedazy. Etyka
w reklamie.

Cwiczenia:

e Analizowanie przykfadowych reklam radiowych, telewizyjnych
i prasowych dotyczaeych réznego asortymeniu towardw,

Dobieranie form i narzedzi promocji okreslonych towarow.,
Projektowanie logo, wizytdwki.

Projektowanie ogloszenia prasowego.

Projektowanie ulotki reklamowe;).

Interpretowanie przepisow prawa dotyczgcych reklamy,
wystawiennictwa i sprzedazy towardw.

* o L] - L ]

6. Zasady rozmieszczania towarow

Zasady rozmieszczania towardw w sali sprzedazowej i na zapleczu.
Strefowos¢ rozmieszezania towardw w sali sprzedazowe]. Zasady
ekspozycji towardw na meblach | urzgdzeniach ekspozycyjnych.
Pokrewienstwo handiowe. Zapasy towarowse, rotacja i gospodarka
zapasami. Klasyfikacja niedobhordw towarowych. Limit  ubytkdw
towarowych. Metody zmniejszania ubytkdw towarcwych. Inwentaryzacja.

Rozliczanie inwentaryzacji.

Cwiczenia:
s Planowanie rozmieszczenia towardw w sali sprzedazowej.
¢ Przygotowywanie okolicznosciowe; ekspozycji towardw

z uwzglednieniem pokrewienstwa handlowego,

o Obliczanie wskaznika rotacji towaréw oraz interpretowanie wynikow
obliczer.

» Porownywanie limitéw ubytkdw towaréw ze wzgledu na branze i formeg
obsiugi.

« Obliczanie dopuszczalnej wartosci ubytkow towarow.

« Sporzadzanie spisu z natury.

o lstalanie wynikéw inwentaryzacii.
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7. Qchrona mienia

Odpowiedzialnos¢ materialna, stuzbowa i karna pracownikow. Przyczyny
strat w punktach sprzedazy. Sposchy zapobiegania kradziezom
w punktach sprzedazy. Warunki ubezpieczenia punktow sprzedazy.

Cwiczenia:

+ Sporzadzanie umowy dotyczacej odpowiedzialnosci materiaine;.

+ Opracowywanie zakresu zadan oraz obowigzkow sprzedawcy
i magazyniera.

» Okreslanie sposobdw zapobiegania kradziezom w przedsighiorstwach
handiowych.

s Analizowanie oraz dokonywanie wyboru ofert firm ubezpieczeniowych
dotyczacych ubezpieczenia mienia przedsigbiorstwa handiowego.

Srodki dydaktyczne

Tekst przewodni, instrukcje do éwiczen.

Kodeks cywiiny.

Kodeks pracy.

Przepisy prawa dotyczgee materialnej odpowiedzialnosci sprzedawcy.
Kasa fiskalna.

Waga elektroniczna.

Metkownica.

Instrukcje obstugi urzadzen technicznych.

Urzgdzenia do ekspozycji towardw: regaly, podiki, gabloty, manekiny,
kosze | Koszyki, kuwety.

Lada sprzedazowa.

Druki dokumentdw: zamodwienie fowary, faktura VAT, fakiura VAT
korygujgca protokdt roznic, dowed przyjecia ltowaru, zgloszenie
reklamac)i dostawy, arkusz spisu z natury.

Komputer i drukarka fiskalna.

Programy koemputerowe finansowo-ksiggowe stosowane w  firmach
handlowych.

Kalkulatory.

Katalogi urzadzen i wyposaZzenia sklepdw.

Schematy, plansze, foliogramy, makiety, modele dotyczace organizacji
sprzedazy towarow.



Uwagi o realizacji

Celem realizacji programu przedmictu Organizacfa sprzedazy jest
ksztaitowanie umiegjetnosci dotyczacych organizacji procesu sprzedazy
towardw, Tre&ci programowe przedmiotu  stanowig  podstawe
do realizacii programéw kolejnych przedmiotdw zawodowych.

W {rakcie realizacji programu przedmictu wskazane jest stosowanie
nastepujgcych metod nauczania; tekstu przewocdniego, metody
projektow, pogadanki i dyskusji dydaktycznej. Wskazane jest rowniez
organizowanie wycieczek dydaktycznych celem obserwacji sprzedazy
oraz pracy w réznych punkiach sprzedazy detalicznej.

Podczas zajec nalezy zwracac uwage na ksztaitowanie umiejetnosci:
- planowania i aranzacji powierzchni sprzedaZzowe) placowki handlowej,
- pozyskiwania informacji dotyczacych potrzeb Klientow,

- sporzgdzania zapotrzebowania na towary,
— cdbiory towardw od dostawcow,

- dokonywania rozliczen ohrotu towarowego,
— stosowahia rdznych form promocii towarow,
— sporzgdzania niezbednej dokumentag,

- wykonywania obliczert inwentaryzacyjnych.

Waznym elemeniem realizacji procgramu jest poznanie przez uszniow
zasad dziatania | obstugi urzadzen technicznych stosowanych
w procesie sprzedazy towarow, Niezbedne jest opanowanie umiejeinosci
postugiwania sie  instrukcjami  obstugi  urzadzen, przestrzegania
przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
oraz ochrony $rodowiska.

Tredci programewe powinny byc aktualizowane w miare posiepu
technicznego, nowych rozwigzan organizacyjnych oraz  zmian
na lokalnym rynku pracy.,

Zajecia powinny odbywac¢ sie w pracowni technik sprzedazy,
wyposazone] w niezbedne urzadzenia techniczne i srodki dydakiyczne.
Zajecia mega by¢ organizowane w grupie liczace] do 15 ucznidw,
a w miare pofrzeb z podzialem na zespoly 2-3 osobowe.



Proponuje  si¢ nastepujgcy podziat godzin na  realizacje
poszezegolnych dzialow tematycznych:

Lp. Dziaty tematyczne Orientacyjna

liczba godzin
1. i Struktura handlu 25
2. Zasady planowania i wyposazania punkiow sprzedazy 23
3. 1Organizacja pracy 16
4, (Zaopatrzenie punktow sprzedazy 30
5, [Promocja fowardw 17
8. |Zasady rozmieszczania towarow 25
7. {Ochrona mienia 8
Razem 144

Podane w tabeli liczby godzin na realizacje poszczegslnych dziafow
majg charakier crientacyjny, Nauczyciel moze wprowadzié pewne
zmiany, maigce na ceiu dosiosowanie programu do specyfiki szkoty.

Propozycje metod sprawdzania | oceny osiagniec
edukacyjnych ucznia

Sprawdzanie | ocenianie osiagnie¢ uczniow nalezy przeprowadzac
systematycznie, wedtug kryteridw przedstawionych na poczatku zajec.
Ocenianie osiagnieé edukacyjnych dotyczy poziomu opanowania
umigjetnosci okreglonych w szczegdtowych celach ksztatcenia,

Osiagniecia edukacyjne mogg byé oceniane na podstawie:
sprawdziandw usinych |1 pisemnych, festéw osiggnieé szkolnych,
przygotowanych prezentacji, projektow opracowanych przez uczniow,
obserwacii pracy ucznidw w czasie éwiczen i innych zadan.

W  ocenie prezentacii i projekidow nalety zwracaé uwage
na; samodzielnos¢ wykonania pracy, korzystanie z rdznych Zrodet
informacji, wspoiprace z zespotem, sposéh prezentacji efektow pracy.

Podczas chserwacji pracy uczniow szczegolng uwage nalszy zwracac
na:
~ organizacje stanowiska pracy,

- planowanie rozimieszczenia towardw,
- przygotowanie towarow do sprzedazy,
- przygotowanie ekspozycji fowaréw,

— dokonywanie obliczen,

- sporzgdzanie umow,

- obsiuge urzgdzen technicznych,

- sprawne wykonywanie zadan.



W koncowsj ocenie osiggnigé ucznidw nalezy uwzgledniaé wyniki
stosowanych sprawdziandw | testdw osiggnieé. Proces sprawdzania
i oceniania powinien by¢ realizowany zgodnie z obowigzujacg skaig
ocen.
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SPRZEDAZ TOWAROW

Szczegotowe cele ksztalcenia

W wyniku procesu ksztatcenia uczen (stuchacz) powinien umied:

- scharakteryzowad typy kliantdw,

- okreslic zasady obstugi klientow,

- okresli¢ uprawnienia klientow,

- zorganizowacd stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii,

- zinterpretowad¢ informacje zamieszczane na towarach, opakowaniach
i etykietach,

- rozmiesci¢ i wyeksponowac towary,

- przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowa,

- zastosowac rézne formy rozmowy sprzedazowe),

- pozyskac nabywcow,

- Zaprezentowac fowary,

- wykonaé czynnosci sprzedazowe,

- zastosowad rozne formy sprzedazy,

- zastosowat srodki aktywizacjt sprzedazy,

- zapakowac | wydad towary,

- zargjesirowaé sprzedaz towaréw oraz roziiczyc kasg fiskalna,

- dokonac inkasa naleznosci w formie gotowkowej | bezgotdwkowej,

- sporzgdzi¢ dokumenty zwigzane ze sprzedaza towartw,

- wypshic¢ dokumenty zwigzane ze sprzedaza ratalng,

- odprowadzi¢ utarg,

- okreslié czynnosdci zwiazane z przyjmowaniem | rozpatrywaniem
reklamacii,

- zastosowad procedury rozpatrywania rekiamaci,

- obliczy¢ ceny, marze i podatek VAT,

- wykonac obliczenia zwigzane z funkcjonowaniem sklepu,

- okreslic szacunkowe wyniki obliczen,

- obstuzy¢ urzadzenia i $rodki techniczne,

- obstuzyd sprzet techniczny stosowany podczas sprzedazy,

- posluzy¢ sig programami komputerowymi do ewidencjonowania
i dokumentowania sprzedazy,

- okresli¢ zasady sprzedazy akwizycyjnej,

- dokona¢ oceny jakosci wykonanej pracy,

- zastosowac ogolnie przyjete zasady etyki,

- zastosowaé przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarows] oraz ochrony srodowiska.



Material nauczania

1. Zasady obstugi klientow

Charakterystyka zawodu sprzedawca. Podstawowe zasady etyki
Przebieg procesu sprzedazy w sklepach o réznych formach sprzedazy.
Przygotowanie towaréw do sprzedazy. Kultura obstugl klientow.
Indywiduaiizacja obstugi klientdw. Psychologiczne typy klientéw. Rodzaje
Klientdw, zakres udzielania informacji. Czynniki warunkujigce poprawng
i skuteczna rozmowe sprzedazowa. Zasady oraz formy prowadzenia
rozmowy sprzedazowsj.

Cwiczenia:

» Sporzadzanie charakterystyki zawodu sprzedawca.

» Okresianie réznych postaw zawodowych sprzedawcy za pomocg
scenek sytuacyjnych,

¢ Poréwnywanie proceslu sprzedazy w skiepach ¢ réznych formach
sprzedazy,

+ OQkredlanie zasad dotyczacych ubioru i wygigdu zewnetrznego,
ohowigzujgcego w sklepie.

* Prowadzenie rozmdw sprzedazowych z réznego typu kilentami —
symulacja.

+ (Odwazanie i pakowanie towardw, przyjmowanie naleznosci.

2. Uwarunkowania sprzedazy towarow

FPodstawowe pojecia — oferia sprzedazy, umowa sprzedazy, wady
towardw. Gwarancja jakosci. Reklamacje. Procedury postepowania
reklamacyjnege w sprzedazy roznego typu. Obowigzki punktow
sprzedazy detalicznej i konsumeniéw  dotyczace  zglaszania
i przyimowania reklamacji. Ochrona praw kiienta.

Cwiczenia:

¢ Przygotowywanie oferty sprzedazy.

Sporzadzanie umowy sprzedazy.

Charakteryzowanie wad towarow stanowigcych podsiawe reklamacji.
Sporzadzanie dokumentacji zwigzangj z reklamacjs towardw.
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3. Ceny towardw
Rodzaje | budowa cen. Rodzaje marz handlowych. Sposoby
ksztaltowaniz cen. Odliczenia od cen — benifikaty, rabaty, skonto.

Cwiczenia:

¢ Obliczanie hurtowej i detaliczne] ceny towardaw.

¢ Stosowanie rdéznych sposobow obliczania marz towardw.,

s Obliczanie cen netto i brutto przy rdéZznych stawkach podatku VAT,
+ Obliczanie rabatdw towarow.

4, Zaptata za towar

Formy zaptaty za towar — rozliczenia gotdwkowe | bezgotowkowe.
Sprzedaz ratalna. Inkaso naleznosci w sklepach o réznych formach
sprzedazy. Organizacja rozliczania utargu | ewidencja inkasa. Zasady
odprowadzania utargu. Dokumentacja sprzedazy towardw — paragon,
rachunek, faktura VAT. Programy komputerowe do ewidengji
i dokumentowania sprzedazy towardw,

Cwiczenia:

s Okreslanie elementdw rewersu | awersu karty platnicze] oraz
kredytowe)j,

+ Wypeianie polecenia przelewu.

» Obliczanie i pobieranie naleznosci za towar, wydawanie reszty.

o Przygotowanie paragonu, rachunkuy, faktury VAT, faktury korygujgee].

« Rozliczanie kasy rejestracyjnegj.

« Dokonywanie sprzedazy detalicznej | hurtowej z zastcsowaniem

programow komputerowych,

5. Promocja

Bezposrednia reklama skiepowa. Elementy zewnetrzne tworzgce
wizerunek skiepu. Szyid. Wystawa skiepowa. Sprzet wystawowy. Zasady
podzialu okna wystawowego, kompozycja wystawy | oswietlenie. Zasady
aranzacji wnetrza skiepu | ekspozycji artykutdw, zwigzane z promocja
towardow. Rodzaje reklamy - rzeczowa, zapachowa, okolicznosciowa,
upominkowa, Wystawiennictwo towaréw na targach, wystawach
i kiermaszach.



Cwiczenia:

« Projektowanie dekoragji wnetrza skiepu | okna wystawowego.

s Wykonywanie wywieszek informacyinych z zastosowaniem réznych
technik plastycznych.

» Sporzgdzanie napisow dekoracyjnych z zastosowaniem roznych
technik wykonania.

» Ukladanie towardw na urzadzeniach sklepowych z zastosowaniem
form dekoracyinych.

s Ukfadanie towardw w oknie wystawowym z zastosowaniem réznych
technik dekoracyjnych.

« \Wykonywanie wystaw wediug réznych stylow dekoragii.

« Projektowanie dekoracji okolicznosciowych.

+ Prezentowanie towardw -~ symulacja.

Srodki dydaktyczne

Kodeks cywiiny.

Kodeks pracy.

Kasa fiskalna z czytnikiem koddw kreskowych.

Tester banknctow.

Czytnik kart ptatniczych.

Atrapy kart ptatniczych.

Waga elektroniczna.

Metkownica.

Sprzet do ekspozycji towarow: regaly, lady, potki, gabloty, stojaki,
manekiny, kosze [ koszyki, kuwety, zasobniki.

Lada sprzedazowa,

Druki dokumentow. polecenie przelewu, paragon, rachunek, faktura
VAT, faktura VAT korygujaca, zgloszenie reklamacji, gwarancja.
Komputer | drukarka fiskalna.

Programy komputerowe finansowo-ksiggowe stosowang w  firmach
handlowych.

Kalkulatory.

Schematy, plansze, foliogramy, makiety.

Instrukcie obsiugi urzadzen technicznych.

Atrapy towardw i opakowan.

Repliki okien wystawowych.

Materiaty dekoracyjne.

Plansze rekiamowe.

Materialy promocyjne: plakaty reklamowe, ulotki, katalogi, przykiady
ogloszen reklamowych.




Uwagi o realizacji

Celem realizacji programu przedmiotu jest ksztattowanie umigjetnosci
dotyczacych sprzedazy towardw.

W procesie realizacji programu przedmiotu wskazane jest stosowanie
nastepujacych metod nauczania: metody sytuacyjnej, przypadkdw oraz
éwiczen praktycznych. W trakcie wykonywania ¢wiczen i innych zadan
prakiycznych nalezy zwraca¢ Uwage na tematyke naitrudniejszg
do opanowania przez uczniow, miedzy innymi dotyczaca stosowania
technik sprzedazy.

Wskazane jest prowadzenie zaje¢ w drupach i ksztattowanie
umiejetnosci penadzawodowych, jak: komunikowanie sie, prezentowanie
wynikéw, prowadzenie dyskusji. Propconuje sie takze organizowanie
wyciaczek dydakiycznych do roznych punkidw sprzedazy detaliczng)
w celu bezposredniege zapoznania sie uczniow z zasadami sprzedazy
towarow i obstugi kiientow.

W trakcie realizacji programu przedmiotu nalezy zwracaé uwage
na ksztattowanie umiejstnosci:

- przygotowania ekspozycii towarow i wystaw sklepowych,
-~ Prowadzenia rozmowy sprzedazowej,

- wykonywania czynnosci sprzedazowych,

~ przyjmowania i rozpatrywania reklamagji,

- prowadzenia dokumentacji sprzedazy,

- wykonywania niezhednych obliczen,

Program przedmictu powinien byé realizowany w pracowni fechnik
sprzedazy oraz w pracowni promocji | reklamy, wyposazonych
w niezbedne urzgdzenia techniczne | srodki dydakiyczne. Zajecia
powinny by¢ prowadzone w grupie do 15 ucznidw, a w miare potrzeb
z podziatem na zespoty 2-3 osobhowe.

Wskazane iest aktualizowanie przez nauczyciela tresci programowych
w miarg postepu {echnicznego, nowych rezwigzan organizacyjnych oraz
potrzeb lokalnego rynku pracy.

Proponuje  sie nastepujagcy podziat godzin  na  realizacie
poszczeqoinych dziatdw tematycznych:

. Orientacyjna

_LE'_- Dziaty fematyczne liczba godzin
1.1 Zasady obstugi klientow 25
2. [Uwarunkowania sprzedazy towardw 20
3. ICeny towardw 25
4. [Zaplata za towar 50
| 5. |Promocja 24
Razem 144




FPodane w tabeli liczby godzin na reaiizacje poszczegdlnych dziatdw
majg charakter orientacyiny. Nauczyciet moze wprowadzié pewne
zmiany, majace na celu dostosowanie programu do specyfiki szkoly.

Propozycje metod sprawdzania 1 oceny osiggnigc
edukacyjnych ucznia

Sprawdzanie | ocenianie osiggnie¢ ucznidw nalezy przeprowadzad
systematycznie, wedtug kryteriow przedstawionych na poczatku zaiet.
Qcenianie osigghigd edukacyjnych dotyczy przede wszystkim poziomu
opanowania umiejeinosci  okreslonych w  szczegdlowych  celach
ksztalcenia,

Kontrola i ocena osiggnie¢ moze by¢ dokonywana na podstawie:
sprawdziandw ustnych | pisemnych, testow osiggnigé szkolnych,
przygotowanych prezentacji, projekidw opracowanych przez ucznidw
oraz obserwacli pracy ucznibw w irakcie wykonywania Gwiczen.

Podczas procesu sprawdzania i oceniania nalezy zwracacé uwage na:
poprawne wykonywanie zadan oraz postugiwanie sie terminologisg,
samadzielnosé wykonania prezentacji | projektow, korzystanie z roznych
zrodet informacii, wspdiprace z zespolem oraz prezentacje efekiow
pracy.

W trakcle zajeé szczegéing uwage nalezy zwracad na opanowanie
umiejetnosci dotyczgcych:

- organizowania stanowiska pracy,

— stosowania réznych form promocj fowaréw,

~ pozyskiwania nabywcdw,

- stosowania réznych form sprzedazy towarow,

- stosowania zasad | srodkdw sprzedazy akwizycyjnej,

- stosowania drodkdw aktywizacji sprzedazy,

- rejestrowania sprzedazy i rozliczania kasy fiskalnej,

-~ dokonywaniza inkasa naleznosci w  formie gotowkowe]

i bezgotowkowej,

- sporzadzania dokumentow dotyczgeych sprzedazy towardw,
- przestrzegania przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy.

Podstawowym kryterium cceny osiggnigc edukacyjnych powinien byé
poziom realizacji celéw ksztalcenia, W korfcowej ocenie osiggniec
uszniow nalezy uwzgiedniac wyniki stosowanych sprawdzianow i testow
oslagnied. Proces sprawdzania i oceniania powinien byc realizowany
zgodnie z obowigzujacy skalg ocen,
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PODSTAWY DZIALALNOSCi HANDLOWEJ

Szczegdtowe cele ksztalcenia
W wyniku procesu ksztatcenia uczen (stuchacz) powinien umied:

postuzyé  sie podstawowa fterminologia dotyczgca  gospodarki
rynkowej,

okreslic procedury postepowania zwigzane z podejmowaniem
dzialalnosci gospodarczej,

zinterpretowad wymagania higieniczno-sanitarne dotyczace placowek
handlowych,

dokonad identyfikacji instytucji kontrolujgeyeh punkty sprzedazy,
okreslic  zasady  wspolpracy  przedsiebiorstwa  handlowego
z otoczeniem,

okreslic czynniki ksztaltujace popyt, pedaz i ceng,

okresli¢c Zrédla finansowania przedsigbiorstwa coraz pozyskiwania
kapitatu,

onracowaé prosty plan przedsiewziecia oraz okreslic forme jego
realizacji,

dokona¢  wyborud  prawnoc-organizacyjnej formy  dziatalnosci
przedsiebiorstwa,

dokona¢ wyboru formy opodatkowania,

sporzadzi¢ dokumenty dotyczace zatrudnienia craz prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze],

dokonad roziiczen finansowo-ksiegowych,

sporzgdzi¢ dokumentacje niezbedng do rozliczenia sie z Urzedem
Skarbowym i Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych,

zadbaé o pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa handlowego,
zastosowad przepisy dotyczgce warunkdéw pracy oraz  praw
i obowigzkdw pracownika i pracodawcy,

zorganizowac stanowisko pracy zgoednie z wymaganiami ergenomii,
zastosowac przepisy prawa dotyczace wykonywanych zadan
zawodowych,

podja¢ decyzje oraz rozwigzaé probiemy zwigzane z wykonywaniem
zadan zawodcwych,

porozumied sie z uczesinikami procesu pracy,

posfuzy¢ sig specjalistycznymi programami komputerowymi,
zastosowac ogdélnie przyjete zasady etyki,

dobra¢ $rodki ochrony indywidualnej,



- zastosowad przepisy hezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska,

- udzielié pierwszej pomocy osobhom poszkodowanym w wypadkach
przy pracy,

~ skorzystac z  roznych  Zrédel  Informacji  oraz  doradztwa
spegjalistycznego.

Materiat nauczania

1. Podstawy dziatalnosci gospodarczej

Zasady planowania ckreslonej dziatalnosci. Formy organizacyjno-prawne
dziatainoscl przedsiebiorstwa. Osoba fizyczna | prawna. Formy
pozyskiwania kapitatu. Procedury zwigzane z rejestrowaniem firmy.
Dokumentacia.  dotyczaca podejmowania dziatalnosci gospodarcze].
Opodatkowanie dziatalnosci gospodarczej. Uproszczone formy ewidencj
gospodarcze). Wydajnosé pracy. Systemy wynagrodzen pracownikow.
Ohowigzki  pracodawcy  doiyczace  ubezpleczen  spotecznych.
Ubezpieczenia gospodarcze. Etyka w biznesie,

Cwiczenia:

Qpracowywanie bisnesplanu dziatainosci handlowe).

interpretowanie tredci umdw kredytowych.

Interpretowanie tresci umow leasingowych.

Wypetnianie zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

Wynetnianie wniosku o uzyskanie NIP.

Wypeinianie wniosku o uzyskanie REGON.

Wypetnianie wniosku o otwarcie rachunku bankowego.

Obliczanie podatku dochodowego od osbb fizycznych.

Wypelnienie deklaracji podatkowych (PIT).

Obliczanie podatku VAT naliczonego i naleznego w rejestrach oraz

wypetnianie deklaracji VAT 7.

Wypetnianie drukdw ewidencii srodkow trwalych,

Obliczanie amortyzacii srodka trwalego.

FProwadzenie ewidengji pracownikdw.

Wypetnianie podatkowej ksiegi przychodow i rozchodow.

Obliczanie placy w rdznych systemach wynagrodzert,

Cbliczanie skiadek z tytulu ubezpieczen spolecznych pracownikow

i pracodawacy.

Wypeinianie deklaracii ZUS,

« Dokonywanie wyboru ofert firm ubezpleczeniowych dotyczacych
ubezpleczen majatkowych,
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« Sporzadzanie projekiu kodeksu etycznego ckreslonego
przedsiebiorstwa handicwego.

2. Otoczenie firmy handlowej

Banki. Agencje marketingowe. Gieldy towarowe. Targi. Wystawy
gospodarcze. lzby gospodarcze. Instytucje ubezpieczeniowe. Transport,
spedycia i tacznoéé. Kontrola pracy punktow sprzedazy detalicznej,
Instytucje  upowaznione do  Kontroli  Dziatalnos¢  organizacii
konsumenckich,

Cwiczenia:

¢ Pordwnywanie ofert hankow komercyjnych kierowanych
do przedsiebiorstw handiowych.

o ldentyfikowanie agencji marketingowych dziatajacych w najblizszym
otoczeniu przedsiebicrstwa handlowego.

o Przygotowywanie prezentacii multimedialne] imprez handlowych
organizowanych przez polskie osredki targowe.

+ Poréwnywanie ofert firm ubezpleczeniowych z zakresu ubezpieczen
majatkowych,

s ldentyfikowanie organizacji konsumenckich dziatajgcych w rejonie.

3. Elementy prawa pracy

Prawz | obowigzki pracodawcy oraz pracownika okreslone w Kodeksie
pracy. Rodzaje uméw o prace. Zasady zawierania i rozwigzywania
umoéw. Dokumentacja 2zwigzana 2z zatrudnieniem. Czas pracy.
Wynagrodzenie za prace. Uricpy wypoczynkowe i bezptatne. Ochrona
pracy miodocianych i kobjet. Szkolenie pracownikéw w zakresie
bezpieczedsiwa i higieny pracy. Srodki ochrony indywiduaine].
Cdpowiedzialnes¢ za naruszenie prawa pracy.

Cwiczenia:

¢ interpretowanie praw oraz obowiazkow pracownikow | pracodawcy

na podstawie Kodeksu pracy,

Sporzadzanie umowy O prace.

Sporzadzanie pisma dotyczgcego rezwigzania umowy o prace.

Przygotowywanie swiadectwa pracy dia pracownika.

Okreslanie zasad kompletowania | przechowywania akt oscbowych

pracownika.

Ustalanie wynagrodzenia za godziny nadliczbowe.

¢ Ustalanie wysokoéci urlopu  wypoczynkowego przystugujacego
pracownikowi,
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¢ Dobieranie $rodkéw ochrony indywidualnej do rodzaju wykonywanej
pracy.

« Okresianie przyktadéw naruszania prawa pracy na podstawie roznych
Zrodef infermacii.

4, Bezpieczenistwo i higiena pracy

Podstawy fizjologii i ergonomii pracy. Praca dynamiczna i statyczna.
Rytm -pracy. Zmeczenie, przemeczenie, odpoczynek. Obowigzki
kierownictwa i pracownikéow firmy dotyczgce przestizegania przepisow
bezpieczenstwa | higieny pracy. Nadzdr panstwowy w zakresie
bezpieczenstwa i higleny pracy. Wymagania techniczne dotyczace
budynkdéw | pomieszozen. Mikroklimat, wentylacja | oSwietlenie
pomieszczen. Ochrona przeciwpozarowa. Ochrona érodowiska. Choroby
zawodowe. Zagrozenia wypadkowe. Wypadki przy pracy. Zasady
udzietania pierwszej pomocy.

Cwiczenia:

o Poréwnywanie wydatkow energetycznych na wykonanie okresionych
czynnosci zawodowych.

* Obiiczanie wydatkow energetycznych dotyczacych wykonywania

pracy lekkiej, srednio cigikiej i cigzkie;.

Sporzadzanie wykresu dobowego rytmu pracy.

Okreslanie objawow oraz nastepstw zmeczenia | przemeczenia.

Ckraglanie zasad stosowania rdznych form relaksu i wypoczynku,

Okreslanie klimatycznych warunkow pomieszezen.

Dobieranie o$wietlenia dla pomieszczen do wykonywania pracy.

Dobieranie sprzetu i srodkow gasniczych odpowiednio do rodzaju

pozaru — symulacja.

¢ Ckreslanie cohjawdw typowych chordb zawodowych wystepujacych
u pracownikéw handlu.

» Udzielanie pierwszej pomocy osobom poszkodowanym w wypadkach
przy pracy ~ symulacia.

Srodki dydaktyczne

Kodeks cywiiny.

Kodeks handiowy.

Kodeks pracy.

Przepisy prawa dotyczace: prowadzenia rachunkowosci, dziatalnosc
gospodarczej, podatku dochodowego od oséb prawnych i fizycznych,
prowadzenia podatkowe] ksiggi przycheddw i rozchoddw.

Wzory umow kredytowych.



Wzory umdw ieasingowych.

Wzory zgicszen do ewidencji dziatalnosci gospodarcze).

Wzory wnioskéw o uzyskanie NiP.

Wzory wnioskédw ¢ uzyskanie REGON.

Wzory wnioskéw o otwarcie rachunku bankowego.

Wzory deklaracii pocdatkowych

Podatkowa ksiega przychoddw i rozchodow.

Wzory umow o prace i swiadectw pracy.

Formularze: kwestionariusz osobowy, wypowiedzenia umowy o prace,
rozwigzania umowy o pbrace bez wypowiedzenia, rozwigzania umowy
o prace za porozumieniem stron, karta urlopowa.

Normy dotyczace warunkéw pracy w przedsigbiorstwach handlowych.
Sprzet gasniczy.

Fantom do nauki udzielania pierwsze] pomaocy,

Filmy dydaktyczne, plansze dotyczgce zasad i sposobow udzielania
pierwsze} pomocy.

Uwagi o realizacji

Celem realizacji programu przedmioiu Podstawy dziafalnosci
handlowej jest poznanie przez Ucznidw podstaw oraz uwarunkowan
dziatalncsci w przedsighicrstwie handlowym.

Ze wzgledu na zmiany zachodzace w gospodarce niezbedne jest
systematyczne  aktualizowanie tresci programowych  okreslonych
dla zawodu. Szczegolng uwage nalezy zwraca¢ na interpretacje
przepisdw prawa dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci gospodarcze),
korzystania z  rdznych  zrédel  informac]i  oraz  doradztwa
specjalistycznego. lIstoine jest rowniez ksztattowanie umigjetnosci
obliczania podatkéw i skiadek ubezpieczeniowych oraz sporzadzania
niezbednej dokumentacii.

Program przedmiotu powinien by¢ realizowany z zastosowaniem
metody projekidw | éwiczen praktycznych. Waing rolg w procesie
nauczania spelniajg ¢éwiczenia, kiére wplywaja na ksziattowanie
umigjetnoéci  samodzielnego myélenia | podejmowania decyzil
Wskazane jest wykonywanie dwiczen praktycznych  zaréwno,
w warunkach rzeczywistych jak i symulowanych. Podczas zajed nalezy
zwracaé uwage na przestrzeganie przepisow bezpieczenstwa i higieny
nracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Zajecia powinny odbywaé sie w odpowiednic wyposaZonych
pracowniach dydaktycznych, w grupie liczgee] do 15 uczniow, a w miarg
potrzeb w zespotach 2-3 osobowych.
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Proponuje sie nastepujacy podzial godzin na realizacjg dziatow
tematycznych:

Lp. Dzialy tematyczne “Cg;gtgg)g;i
1.1 Podstawy dzialalncéci gospodarczej 30

2. i Ctoczenie firmy handlowej 8

3. Elementy prawa pracy 20

4. | Bezpieczeristwo i higiena pracy 14
| Razem 72

Podane w tabeli liczby godzin na realizacje poszczegdinych dziatdéw
majg charakter orientacyjny. Nauczyciel moze wprowadzié pewne
zmiany, majace na celu dostosowanie programu do specyfiki szkoly.

Propozycje metod sprawdzania i oceny osigghiec
edukacyjnych ucznia

Sprawdzanie i ocenianie osiggnied ucznidw nalezy przeprowadzad
systematycznie, wediug kryteridw przedstawionych na poczatku zajed.
Ocenianie osiggnie¢ edukacyjnych dolyczy przede wszystkim poziomu
opancwania umiejetnodci okre$lonych w  szczegdiowych celach
ksztalcenia.

Osiggniecia ucznidw moga by¢ oceniane na podstawie:

- sprawdzianow ustnych | pisemnych,
- testow osiggniec szkolnych,
- obserwacji pracy ucznidw w trakcie wykonywania cwiczen.

Podczas sprawdzania i oceniania osiggnied ucznidw nalezy zwracal
uwage na positugiwanie sie poprawna terminologiq zawodowg oraz
interpretacje obowigzujacych przepisow.

W trakcie dokonywania oceny umiejetnosdci praktycznych nalezy
zwracad uwage na:

- opracowanie prostege planu przedsiewziecia,

- sporzadzanie dokumentacji dotyczacs} zatrudnienia oraz prowadzenia
dziatalnoéci gospodarcze,

- dokonywanie rezliczef finansowo-ksiggowych,

- wykohywanie obliczen podatkowych,

- przestrzeganie przepisdéw hezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz cchrony srodowiska,

- udzielanie pierwsze} pomocy osobom poszkodowanym w wypadkach

DIZy pracy.
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Podstawowym kryterium oceny osiggnigé edukacyjnych powinien byé
poziom realizacji celéw ksztalcenia oraz poprawnosc wykonania.
Waznym elementem  procesu  cceniania moze byé  samoocena
dokenywana przez uczniow.

W koricows| ocenie osiggniet ucznidw nalezy uwzgledniaé wyniki
stosowanych sprawdziandw i testéw osiggniel. Proces sprawdzania
i oceniania powinien by¢ realizowany zgodnie z obowigzujgca skalg
ocen.

Literatura

Buzan T., Israet R.: Genialny sprzedawca. Muza, Warszawa 2004
Kubicka J.. Prawa i obowigzki konsumenta, sprzedawcy, ustugodawcy.
Wydaw. ASK, Warszawa 1998

Lake N., Hickley K.. Podrecznik obstugi klienta, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2005

Yodygowska E., Rajewska K.: Psychelogia kontaktu z kiientem. Krajowa
Agencja Wydawnicza, Warszawa 2001

Michalik M.: Od etyki zawodowe]j do etyki biznesu. Fundacia "innowacija",
Wyzsza Szkota Spoteczno-Ekonemiczna, Warszawa 2003

Musiatkiewicz J.; Elemanty prawa. Ekonomik s.c,, Warszawa 1995
Seidel R.: Elementy prawa. EMP?, Poznan 1984

Siuda W.: Elementy prawa dla ekonomistow. PWN, Warszawa 1994
Wieczorek Z.. Handel detaliczny: bezpieczenstwo | higiena oraz
elementy prawa pracy. Osrodek Szkolenia Panstwowe] Inspekcji Pracy
im. prof. Jana Rosnera "Femar", Wroctaw 2000

Czasopisma specjalistyczne

Wykaz literatury nalezy akfualizowac w miarg ukazywanhia sig nowych
pozyeji wydawniczych



ZAJECIA PRAKTYCZNE

Szczegdtowe cele ksztaicenia
Wowyniku procesu ksztaicenia uczen (stuchacz) powinien umieé:

odczyta¢ cechy oraz informacje zamieszczone na towarach,
opakowaniach, etykietach,

postuzyé sig informacjami o towarach,

zorganizowac stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii,
wyeksponowad towary,

zastosowac zasady przyjmowania | przechowywania towardw,
nrzeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowa,

uzyskac informacje o potrzebach kiientéw,

zastosowac ogolnie przyjete zasady etyki,

zastosowac rézne formy sprzedazy,

obiiczy¢ | zainkasowad naleznosé za towary,

oszacowac wyniki obliczen,

sporzadzic dekumenty zwigzane ze sprzedazg towardw i obrotem
towarowym,

ocdprowadzi¢ utarg,

roziiczy¢ kase rejestracyjna,

zastosowad przepisy dotyczace uprawnien klienta z tytutu gwarancii
i rekejmi,

przyjaé reklamacje oraz wypetnié zgtoszenie reklamacyjne,

okreslic  uprawnienia instytucji  kentrolujgeych  przedsighiorstwa
nandlowe,

zinterpretowad wnioski z przeprowadzonych kontroli,

postUzy¢ sie sprzetem technicznym stosowanym w przedsiebiorstwie
handiowymm,

dokonaé oceny jakosci wykonania zadan,

okreslié zaleznosci migdzy sklepem a jego otoczeniem,

zastosowad przepisy sanitarno-epidemiologiczne, bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska,
zastosowal srodki ochrony indywidualne] odpowiednio do rodzaju
wykonywanhei pracy.



Material nauczania

1. Organizacja pracy

Zapoznanie ucznidw z harmonogramem pracy, zasadami organizacj
pracy, regulaminem oraz prawami | obowigzkami pracownikdw,
Okreslanie zadan i obowigzkdw pracownikow sklepu oraz magazynu.
Sporzgdzanie schematu organizacyjnego skiepu. Okre$lanie zakresu
odpowiedzialnosci  materialngj  pracownikéw.  Charakieryzowanie
systemu ochrony mienia. Stosowanie Srodkéw ochrony indywidualne;,
w tym odziezy ochronnej, Interpretowanie przepiséw prawa, norm craz
insirukeji  dotyczacych bezpieczenstwa | higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowe] oraz ochrony Srodowiska. Przestrzeganie przepisow
sanitarno-epidemiologicznych.  Qkredlanie  rozmieszczenia  oraz
wyjasnianie zasad dziatania Srodkow  gasniczych 1 sprzetu
przeciwpozarowego. Przygotowanie stanowiska pracy.

2, Wyposazenie okalu sklepowego

Rozplanowanie powierzchni sklepu i zaplecza, sporzgdzanie schematu,
Qcenianie efekiywnosci wykorzystania powierzchni sklepowej, Ocena
funkcjonalnosci mebli  sklepowych. Okresdlanie  efektywnosc
wykorzystania mebli sklepowych i innych urzgdzen ekspozyeyjnych.
Sprawdzanie ustawienia | legalizacji urzadzerd wagowych. Okreslanie
zasad utrzymywania urzadzen chiodniczych w dobrym  stanie
technicznym. Obstugiwanie kasy rejesiracyjngj i fiskainej. Zastosowanie
metod  zabezpieczenia  antywlamaniowego oraz  zapobiegania
kradziezom wewnetrznym.

3. Asortyment towarowy

Dobor asortymentu towardow, Odczytywanie informacji o towarach
z etykiet, metek, ulotek, koddow  kreskowych,  prospekiow.
Rozmieszczanie towardw w sali sprzedazowe]. Ustalanie optymalnej
wagi artykutow porcjowanych, Okreslanie stopnia komplementamosci
asortymentu  zgromadzonege  w sklepie.  Okredlanie  substytutéw
towarow. Okresianie fizyKko-chemicznych wlasciwosci towarow.

4, Sprzedaz towardéw

Przygotowanie  fowardw  do  sprzedazy.  Okreslanie  metod
przechowywania towardw, Przygotowanie informacji o towarze w formie
wywieszek cenowych. Obstugiwanie urzadzen stuzacych przygotowaniu
towaru do sprzedazy. Ocena przygotowania towaru do sprzedazy.
Ocena jakosci | estetyki ekspozycji towardw. Obstugiwanie klientéw,
prowadzenie reZmowy sprzedazowej, udzielanie porad.



Charakteryzowanie typéw klienidw. Okreslanie iypowych zachowan
klientow. Motywowanie khentéw do zakupu towaru. Obliczanie
i przyjmowanie naleznosci za towar. Przyjmowanie =zaptaty Karg
kredytows lub platniczg. Obsiugiwanie | rozliczanie kas rejestracyjnych.
Prowadzenie dokumentacji sprzedazy, sporzadzanie fakiury VAT,
Przyjmowanie | rozpatrywanie zgioszen reklamacyinych. Stoscwanie
specjalistycznych programow komputerowych w procesie sprzedazy
towarow.

5. Zaopatrzenie w towary

Okreslanie popytu na towary. Okredlanie optacalnosci dostaw. Ustalanie
#rédet dostaw. Sporzadzanie zamowien na towary. Prowadzenie
negociacji z dostawcami towardw. Sprawdzanie dostaw towardw pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym. Wypelnianie dowoddw dostaw.
Identyfikowanie wad towardw. Przestrzeganie procedury sktadania
reklamacji u dostawcy,

6. Gospodarka zapasami towarowymi i opakowaniami

Okreslante wielkosci zapasdw towarowych. Okreslanie rotagji zapasow
towarowych. Przesirzeganie zasad zachowania dobrej jakosci zapasow
towarowych. Ckreélanie dziatand przyspieszajacych sprzedaz zapasow
towarowych. Planowanie dziatan sprzyjajacych szybkisj sprzedazy
zapasow towarow ftrudno zbywalnych. Okreslanie wielkoéci ubytkow
towarowych. Podejmowanie dziatan zwigzanych z minimalizacjg ubytkow
towarowych. Okreslanie funkcji opakowan. Sktadowanie opakowan
w sklepie i w magazynie. Odczytywanie informacji o towarach
z opakowan zbiorczych i jednostkowych. Prowadzenie dokumentadii
dotyczace] obrotu opakowaniami, Okreslanie wplywu gospodarki
opakowaniami na ochrong srodowiska.

7. Kontrola dziatalnosci punktu sprzedazy

Przeprowadzanie kontroli dziatalnosci sklepu i hurtowni.
Charakteryzowanie uprawnier instytucji kontroiujacych. Interpretowanie
wynikdw kontroli 1 wnioskdéw pokontrolnych. Wypetnianie arkuszy spisu
z natury. Rozliczanie inwentaryzacji. Okreslanie znaczenia samckontrali.

8. Promocja punkiu sprzedazy

Ocena reklamowe] dziataincsci sklepu. Projekiowanie reklamy i promocji
towaréw, Projektowanie reklamy sklepu. Wykonywanie ekspozydji
reklamowej. Dobieranie narzedzi promocji okreslonych towardw.
Ksztattowanie public relations sklepu. Okreslanie image sklepu.



Srodki dydaktyczne

Kodeks cywilny,

Kodeks pracy.

Zarzadzenia, instrukeje i regulaminy obowigzujace w sklepie.

Urzgdzenia techniczne.

Instrukecje obstugl urzgdzen technicznych.

Druki paragondw, rachunkéw uproszczonych, faktur VAT oraz fakiur
korygujacych, zgtoszen rekiamacyjnych, rozliczen kas rejestracyjnych,
polecen przelewl, zambwien na fowary, arkuszy spisu z nafury.
Programy komputerowe stosowane w sklepie.

Przepisy dotyczace: prawa pracy, ubezpieczen  spoltecznych,
podejmowania dziatalnosci gospodarczei, podatkdw.

Uwagi o realizacji

Celem realizacji programu przedmioiu Zajecia prakiyczne jest
kszfattowanie umigjetnosci umozliwiajacych absolwentom  szkoly
podigcie pracy w zawodzie,

W frakcie realizacji programu wskazane jest stosowanie metedy
pokazu 2z objasnieniem oraz déwiczen praktycznych. Realizacja
poszezegélnych zadan powinna by¢é  poprzedzona instruktazem
wstepnym oraz pokazem wykenania okreslonych czynnosai,

Proces zajgé prakitycznych moze byé realizowany w punkiach
sprzedazy detalicznej rdznych branz oraz w punktach sprzedazy
hurtowej. Wazne jesi, ahy =zajecia prakiyczne odbywaly sig
w placéwkach wyposazonych w wspodiczesny sprzet | urzadzenia
techniczne oraz prowadzgcych sprzedaz towardw o zréznicowanym
asortymencie,

Opiekunem zaje¢ prakdycznych powinien byé: wiasciciel, kierownik
sklepu, instruktor zaje¢ praktycznych. Uczniowie powinni prowadzi¢
dzienniczki zajec.
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Proponuje sie nastepujgcy podziat godzin na realizacie poszczegdinych
dzialdw tematycznych.

. QOrientacyina

Lb. Dzialy tematyczne liczba godzin
1. | Organizacja pracy 30
2. |Wyposazenie lokalu sklepowego 24
3. | Asoryment tewargwy 138
4. | Sprzedaz towardw 240
5. | Zaopatrzenie w towary 120
8. (Gospodarka zapasami towarowymi | opakowaniami &0
7, |Kontrola dziatainoéci punkiu sprzedazy 48
8. |Promaocja punktu sprzedazy 60
Razem 720

Podane w tabeli liczby godzin na realizacje poszczegdinych dziatdw
maja charakter orientacyjny. Nauczyciel mozZze wprowadzié pewne
zmiany, majgce na celu dostosowanie programu do specyfiki szKoely
i potrzeb ryniut pracy.

Propozycje metod sprawdzania i oceny osiaghiec
edukacyjnych ucznia

Sprawdzanie | ocenianie osiggnied ucznidow nalezy przeprowadzac
systematycznie, na podstawie kryteriow przedstawicnych na poczagtku
zajed.

Ocena wiadomosci | umiejetnosci uczniéw powinna byc dokonywana
na zakonczenie realizacjt programu przedmiotu. Kontrola | ocena
osiggniet uczniow moze byd dokonywana na podstawie:

— sprawdzianow ustnych i pisemnych,

— testéw osiggniec szkolnych,

- gobserwacji pracy uczniow w czasie wykonywania ¢wiczen i zadan
praktycznych.

Dokonujae oceny osiagniec uczniéw w formie ustnegj nalezy zwracad
uwage ha:

- merytoryczng jakosc wypowiedzi,
- zastosowanie opanowane] wiedzy,
—~ posfugiwanie sie poprawng terminologia.

W irakcie dokonywania oceny umiejetnosci praktycznych nalezy

zwracad uwage na.

- organizacje stanowiska pracy,
— obsfuge urzadzen technicznych,
- realizacie powierzonych zadan,




~ stosowanie roznych technik komunikowania sie z Kiientami oraz
wspotpracownikami,

- wspdtprace z zespofem,

~ przesirzeganie przepisow sanitarno-epidemiologicznych,
bezpieczefistwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
ochreny Srodowiska,

- przestrzeganie zasad etyki.

W kohcowe] ocenie pracy ucznidw, nalezy uwzgledniac wyniki
sprawdzianow stosowanych przez instrukiora. Proces sprawdzania
i oceniania powinien by¢ realizowany zgodnie z obowigzuigcg skalg
ocen,
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PRAKTYKA ZAWODOWA

Szczegdtowe cele ksztatcenia
W wyniku procesu ksztalcenia uczen (stuchacz) powinien umieé:

postuzyc sie terminoclogia dotyczacy dziatalnesci handiowe],

okreslic  profil  dziatalnosci  oraz  strukiure  organizacying
przedsigbiorstwa handiowego,

zastosowac przepisy dotyczace dziatalnosci handlowe,

okredli¢ dziatania marketingowe stosowane w firmie handlowej,
okreslic zakres zadan realizowanych w komarkach crganizacyjnych
przedsighiorstwa handiowego,

scharakieryzowaé zasady organizacji pracy w firmie handlowej,
zastosowac przepisy regulaminu pracy,

zinterpretowad przepisy prawa dotyczgce ochrony pracownika,
obliczy¢ wysoko&¢ wynagrodzenia pracownikéw,

okreslic zasady wyposaZzania handlowej i magazynowe] czesci sklepu,
zorganizowad stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii,
wykonac podstawowe zadania okreslone dla stanowiska pracy,
zastoscwac zasady cbstugi klientdw,

zorganizowad zaopatrzenie w towary,

opracowac system dostaw towaréw,

postuzyCc sig dokumentacja obowigzujaca w przedsiebiorstwie
handlowym,

obliczy¢ wskazniki stosowane do analizy ekonomicznej i finansowsj,
przeprewadzic i rozliczyc¢ inwentaryzacje skiadnikdw maijatku firmy,
zaewidencjonowad koszty handlowe,

obiiczy¢ wynik finansowy przedsigbiorstwa handlowegoe,

dokonaé kalkulacji ceny sprzedazy towarow,

obhiczyC marze zarezerwowang | zrealizowang,

obliczyé podatek VAT naliczony i nalezny,

rozliczy¢ sie z urzedem skarbowym | zakiadem ubezpieczen
spotecznych,

postuzyc sie programaimi komputerowymi stosowanymi
w przedsigbiorstwie handlowym,

zastosowad ogdinie przyjete zasady etyki,

zastosowad przepisy sanitarno-epidemiclogiczne, bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowisks,
udziefi¢ pierwszej pomocy osobom poszkodowanym w wypadkach

przy pracy.
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Material nauczania

1. Organizacja firmy handiowe]j

Zapoznanie uczniow ze strukiurg organizacyjng firmy. Okreglanie formy
prawnej przedmioiu dziatania firmy handlowej. Okreélanie zrodet dostaw
i profiiu sprzedazy towardw. Zapoznanie ucznidw z regutaminem firmy
handlowej, przepisami sanitarno-epidemiologicznymi, bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska,
Stosowanie programéw komputerowych wspomagajacych handiowg
dziatainosc firmy.

2, Marketing

Analizowanie dziatainosci marketingowej firmy. Przeprowadzanie badan
marketingowych, Okreslanie zakresu dziatait marketingowych firmy
handlowej.

3. Finanse i ksiggowos¢

Zapoznanie ucznidw z organizacjg i zadaniami komorki finansowo-
ksiegowej. Okreslanie form | zasad ewidencii ksiegows] zdarzen
gospodarczych. Przestrzeganie zasad obiegu dokumentdw finansowo-
ksiegowych. Prowadzenie roziiczenn z kontrahantami. Prowadzenie
rozliczeri z urzedem skarbowym. Prowadzenie roziiczert z zakfadem
ubezpieczen spotecznych. Obliczanie marzy handiowsj, ceny sprzedazy
i wartosci przychodéw ze sprzedazy towardw. Prowadzenie rachunku
kosztow handlowych. Ustalanie wyniku finansowego firmy.

4. Analiza dziatalnosci firmy handiowej

Sporzgdzanie plandw  krotkookresowych.  Zapoznanie  uczniow
z zasadami sporzadzania podstawowych sprawozdan finansowych.
Okredlanie zadan | zakresu analizy ekonomicznej. Okreslanie metod
analizy ekonomicznej. Okreslanie podstawowych wskaZnikdw analizy
finansowe]. Przeprowadzanie analizy strukiury majgtku i kapitatu firmy.

Uwagi o realizacji

Celem reglizagji programu  prakiyki zawodowel, chowigzujacego
w recznej szkole policealnej jest ufrwalanie | doskonalenie opanowanych
umieietnosci oraz weryfikacja wiadomosci | umieigtnosci w rzeczywistych
warunkach pracy.

Program prakiyki zawodowej powinien byc realizowany w il semestrze
w wymiarze 2 tygodni w firmie, prowadzgcej handel detaliczny
iub hurtowy.
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Wskazane jesi, aby uczniowie samodzielnie wybrali firme, w ktorgj
beds odbywadé praktyke. W iym celu powinni nawigzac kontakt
Z kierownikiem przedsiebiorstwa, zaprezentowaé poziom | zakres
opanowanych umiejetnesci oraz ustali¢ szczegdlowy harmonogram
prakiyki. Zadanie szkoly w tym przypadku moze ograniczyé sie
do zawarcia umowy,

Realizacje programu praktyki nalezy trakiowac w spostb elastyczny,
to jest dostoesowac do specyfiki oraz organizacyjno-technicznych
mezliwosci firmy handlowej.

Przed przystgpieniem do wykonywania zadan praktycznych nalezy
zapoznad ucznidw z regulaminem pracy, z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe] oraz ochrony Srodowiska,
chowigzujgcymi w firmie.

W trakcie praktyki nalezy przywiazywaé duzg uwage do ksztattowania
umiejetnosci:

— rozwigzywania problemow,

komunikowania sie z cloczeniem,

organizowania pracy oraz oceny jej wykcnania,

przewidywania skutkow pcedejmowanych decyzji,

racjonainego wykorzystywania czasu pracy.

Zajecia powinny odbywacé sig w matych grupach pod Kierunkiem
instruktora lub opiekuna praktyki. Uczniowie powinni dokumentowac
przebieg zaje¢ w dzienniczku praktyki zawodows).

Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggniec
edukacyjnych stuchaczy
Sprawdzanie i ocenianie osiggnigé edukacyjnych ucznhidw nalezy
przeprowadzadé systematycznie, na podstawie kryteridw przedstawionych
na poczatku zajgd.
Umiejetnoéci uczniow mogg by¢ oceniane na podstawie:
- obserwacji wykonania powierzonej pracy,
- sprawdzianow praktycznych.
W trakcie dokonywania oceny pracy naiezy zwracad uwage na:
- organizacje stanowiska pracy,
- przestrzeganie zasad komunikowania sie z  Kklientem oraz
wspétaracownikami,
- przestrzegania zasad wspdipracy z zespolem,
- przesitrzeganie przepisdw  regulaminu  pracy  chowigzujgcych
w przedsiebiorstwie,
- poprawnosc i jakosé wykonania zadan,
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-~ przestrzeganie przepiséw bezpieczensiwa i higieny pracy, ochrony
orzeciwpozarowe! oraz ochrony srodowiska,
- Zzaangazowanie w wykonywanie zadan,
- przesfrzeganie zasad etyki.
Cceny  umigjetnosci  uczniow  dokonuje  opiekun  praktyki
z uwzglednieniem wynikdw wykonywania zadan, stosowanych
sprawdziandw oraz dokumentacii przebiegu prakivki zamieszczons
w dzienniczku praktyki.
Oplekun praktyki zawodowsj wpisuje ocene kericowa oraz opinie
o postepach ucznia i przebiegu zajec w dzienniczku praktyki zawodowe].
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